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Datenschutzhinweise und Nutzungsbestimmungen

fir JUMBO Mastercard® Karten

Datenschutzhinweise

Wir behandeln Personendaten, die Sie uns bei der Benutzung unserer Websites oder im Rahmen einer Kunden- oder

sonstigen Geschéfts- und Vertragsheziehung bekannt geben bzw. die wir Uber Sie erheben, vertraulich.

1.  Worum geht es in diesem Dokument?

Diese Datenschutzhinweise erldutern unseren Umgang
mit Personendaten im Zusammenhang mit physischen
und/oder virtuellen JUMBO Mastercard® Kreditkarten
(«Karte/Karten»). Vertragliche Bestimmungen zum
Rechtsverhaltnis zwischen uns und den Inhabern einer
Karte finden Sie, ausser in diesen Datenschutzhinweisen,
auch in unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) und Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).

2. Wer ist fiir die Bearbeitung
lhrer Daten verantwortlich?

Fiir die Bearbeitung lhrer Personendaten («Daten») im
Zusammenhang mit der Herausgabe der Karte ist Viseca
Card Services SA, Hagenholzstrasse 56, 8050 Zirich
(«Viseca» oder «wir») verantwortlich.

AuskUnfte erhalten Sie telefonisch (+41 58 958 84 00),
per E-Mail (privacy@viseca.ch) oder schriftlich (Viseca
Card Services SA, Hagenholzstrasse 56, 8050 Zirich).

3.  Wie bearbeiten wir Ihre Daten?

3.1 Welche Daten bearbeiten wir

zu welchen Zwecken?
Im Zusammenhang mit der Karte bearbeiten wir die fol-
genden Daten zu den folgenden Zwecken:

= Kartenantrag
Zur Bearbeitung des Kartenantrags verwenden wir
grundsatzlich die Daten aus dem Kartenantrag.
Wir sind jedoch gesetzlich dazu verpflichtet,
zur Bekdmpfung der Geldwéscherei und der

Terrorismusfinanzierung weiterhin Daten aus dem
Identifikationsdokument sowie Ihre Bonitats-
daten zu bearbeiten. Gleiches gilt fir die auf-
grund des Konsumkreditgesetzes erforderlichen
Angaben zum Zweck der Kreditfahigkeitspriifung
des Hauptkarteninhabers. Ihre Daten kdnnen mit
Daten aus anderen Quellen verkniipft werden,
z. B. Daten von Behdrden, aus offentlichen und
privaten Registern wie dem Handels- und dem
Betreibungsregister, aus Datenbanken und Aus-
kunfteien (z. B. World Check, CRIF, CreditReform,
Zefix, telsearch.ch etc.), von der Zentralstelle
fir Kreditinformationen (ZEK) und der Informa-
tionsstelle fiir Konsumkredit (IKO), von Partnern
ausserhalb der Viseca, von weiteren Programm-
partnern, von Arbeitgebern, von anderen mit
Viseca verbundenen Gesellschaften, aus den
Medien und aus dem Internet.

Abwicklung des Kartenverhaltnisses

und Transaktionen

Bei der Verwendung der Karte bearbeiten wir die
Daten, die uns wahrend der Dauer der Karten-
beziehung mitgeteilt werden oder die wir erheben
(z. B. Anderung des wirtschaftlich Berechtigten).
Wir bearbeiten insbesondere Angaben iiber lhre
Karte (z. B. Kartennummer und Verfalldatum) und
Kartentransaktionen, die uns tber die weltweiten
Kreditkartennetze (bermittelt werden (z. B. die
Kartenakzeptanzstelle, den Transaktionsbetrag,
den Zeitpunkt und die Wahrung der Transaktion
sowie Zusatzdaten wie bspw. die Art des Karten-
einsatzes oder die Anzahl PIN-Fehleingaben).
Weiter bearbeiten wir Daten aus den unter
Ziff. 3.1, erster Punkt, genannten Quellen und bei



Verwendung der Karte fir Online-Transaktionen
weitere Angaben wie z. B. Ihre IP-Adresse. Wir be-
arbeiten diese Daten zur Prifung, Autorisierung
und Abwicklung der Transaktionen und im
Zusammenhang mit Beanstandungen und Riick-
forderungen. Dabei kdnnen wir auch Angaben
der Akzeptanzstellen erhalten.

Falls Sie im Zusammenhang mit der Karte eine
Versicherung abgeschlossen haben, werden bei
der Abwicklung von Versicherungsfallen ebenfalls
Daten erhoben, bearbeitet und weitergegeben.
Néhere Informationen zur Be-arbeitung lhrer Ver-
sicherungsdaten entnehmen Sie bitte Ziff. 4 dieser
Datenschutzhinweise.

Risikozwecke und Bonitétspriifung
(Profilbildung)

Wir bearbeiten Ihre Daten, wie z. B. Angaben zu
lhrem Einkommen, um Kreditausfall-, Bonitats-
und andere Risiken zu ermitteln. Wir kdnnen
zudem Angaben (iber Ihr Zahlungsverhalten zu
Bonitatspriifungszwecken bearbeiten.

Marketingzwecke (Profilbildung)

Aus Transaktionsdaten kénnen wir zu Marketing-
zwecken Kunden-, Konsum- und Préferenzprofile
erstellen, auch in Kombination mit Daten aus an-
deren Quellen nach Ziff. 3.1, erster Punkt. Daraus
leiten wir die Wahrscheinlichkeit ab, dass Sie sich
fir bestimmte Leistungen interessieren (Affini-
taten). Wir nutzen Angaben Uber Transaktions-
daten, Profile und Affinitaten, um Produkte und
Dienstleistungen zu entwickeln, zu verbessern,
sowie individuelle Beratung, massgeschneider-
te Angebote und Informationen (iber Produkte
und Dienstleistungen jeweils von Viseca, von
mit Viseca verbundenen Gesellschaften, von
weiteren Programmpartnern und von Dritten zur
Verfigung zu stellen. Sie stimmen ferner zu,
dass lhnen Viseca Beratung, Angebote und In-

formationen diber Produkte und Dienstleistungen
aller Art von Viseca, von mit Viseca verbundenen
Gesellschaften, von Programmpartnern und von
Dritten (ber individuelle Kommunikationskanale
(z. B. Post, E-Mail, SMS oder one Digital Service)
lbermitteln kann.

Sie kdnnen der Bearbeitung lhrer Personendaten
zu Marketingzwecken jederzeit durch Mitteilung
an uns widersprechen und die weitere Be-
arbeitung lhrer Personendaten zu Marketing-
zwecken widerrufen. Davon ausgenommen sind
nicht-werbliche Mitteilungen und automatisch
generierte Rechnungstexte.

Jumbo-Markt AG

Wir bearbeiten Ihre Daten fiir die Zusammenarbeit
mit Jumbo-Markt AG («(JUMBO»). Dafiir kénnen
wir JUMBO lhre Daten weitergeben. Weitere
Angaben und Informationen hierzu entnehmen
Sie Ziff. 4 dieser Hinweise. Ferner kénnen wir
auch Daten von JUMBO (auch Angaben Uber Ihre
Einkéufe bei JUMBO ohne Verwendung der Karte)
fur Datenanalysen bearbeiten, tun dies aber aus-
schliesslich im Auftrag von JUMBO.

3.2

Gestiitzt auf welche Grundlagen
bearbeiten wir Ihre Daten?

Die in Ziff. 3.1 genannten Daten bearbeiten wir insbe-
sondere gestiitzt auf folgende Grundlagen:
= Die Bearbeitung ist erforderlich fir den Abschluss,

die Erfiillung und die Durchsetzung des Karten-
verhaltnisses: Wir bearbeiten Ihre Daten zur Prii-
fung von Kartenantragen, flr Vertragsabschliisse
und im Rahmen der Vertragserfiillung. Dazu
gehdren auch Analysen des Kredit- und des Be-
trugsrisikos und der Bonitat, die Pflege und der
Ausbau von Kundenbeziehungen im Rahmen des
Kundendienstes, Supports und der Durchfihrung
von Kundenanldssen, sowie zur allgemeinen
Kundenkommunikation.



= Die Bearbeitung ist erforderlich fir berechtigte

Interessen:  Wir bearbeiten Ihre Daten, um
berechtigte Interessen von uns und von Dritten
zu wahren. Dies betrifft insbesondere die Analyse
lhres Verhaltens und Ihrer Bedirfnisse, z. B.
durch Marktstudien und Erstellung von Kunden-
profilen  zwecks personalisiertem Marketing;
Direktmarketing durch uns, andere mit Viseca
verbundene Gesellschaften und durch weitere
Programmpartner fir eigene und Drittleistungen;
Verbesserung und Entwicklung von Produkten
und Dienstleistungen sowie Kommunikation mit
unseren Kunden auch ausserhalb des Karten-
verhéltnisses; Einhaltung gesetzlicher und interner
Vorschriften, Beurteilung von Risiken sowie
Verhinderung und Entdeckung von Straftaten
und Fehlverhalten; Gewahrleistung der Daten-
sicherheit und interne Administration, Buch-
haltung und Archivierung; Wahrnehmung anderer
Unternehmensaktivitaten, z. B. Verdusserung oder
Erwerb von Geschéaftsbereichen, Unternehmen
oder Unternehmensteilen einschliesslich  der
Ubertragung von Personendaten.

Die Bearbeitung ist erforderlich zur Einhaltung
rechtlicher Pflichten und zurWahrung von Rechten:
Wir bearbeiten Daten im Rahmen unserer recht-
lichen Pflichten, z. B. zur Bekédmpfung der Geld-
wascherei und der Terrorismusfinanzierung,
zur Uberpriifung Ihrer Kreditfahigkeit, zur Auf-
bewahrung bestimmter Daten sowie zur Einhal-
tung unserer unternehmensinternen Vorschriften.
Wir konnen Daten auch bearbeiten, um Rechte
und Anspriiche durchzusetzen und zu verwer-
ten, Anspriiche abzuwehren und missbrauchli-
ches Verhalten zu bekdmpfen sowie behdrdliche
Anfragen zu beantworten.

Einwilligung: Wir bearbeiten lhre Daten, wenn
Sie durch Unterzeichnung des Kartenantrags lhre
Einwilligung erteilen.

4.  Wer bearbeitet und erhalt Ihre Daten?

Innerhalb von Viseca haben Personen und Abteilungen
Zugriff auf Ihre Daten, soweit dies fiir die beschriebenen
Zwecke und die Tatigkeit der betreffenden Personen
und Abteilungen erforderlich ist. Zudem kénnen
wir lhre Daten an weitere mit Viseca verbundene
Gesellschaften  weitergeben, die lhre
eigenen Zwecken (z. B. Werbung fir eigene Produkte
und Leistungen) verwenden kdnnen. Ferner kdnnen die
folgenden Stellen Ihre Daten bearbeiten:

Daten zu

u  Akzeptanzstellen (Mastercard®)

Beim Einsatz lhrer Kreditkarte werden Trans-
aktionsdaten von den Kartenakzeptanzstellen
Uber die globalen Netzwerke der Karten-
organisation Mastercard® an uns Ubermittelt.
Wir (ibermitteln zudem Kartennummer und Ver-
fallsdatum an Mastercard®, wenn wir eine Karte
ausstellen oder ersetzen.

= ZEK und IKO

Im Rahmen unserer Verpflichtungen geben wir

Bonitétsinformationen der ZEK und der KO
Kartensperrung,
qualifiziertem  Zahlungsriickstand oder miss-
brauchlicher Kartenverwendung und &hnlichen
Fallen konnen wir der ZEK und in bestimmten
Strafverfolgungsbehdrden

bekannt. Insbesondere bei

Fallen auch den

Meldung erstatten.

= \Weitere Programmpartner
Wir kdnnen Angaben wie z. B. lhren Namen, lhre
Kontaktdaten und Ihre Affinitdten gemdss Ziff.
3.1, vierter Punkt, an weitere Programmpartner
weitergeben. Der Programmpartner kann Affini-
tatsangaben Uber Sie erheben, wenn Sie persona-
lisierte Gutscheine bei ihm einldsen. Diese Daten
kann der Programmpartner nach seinen eigenen
Datenschutzbestimmungen fiir Marketingzwecke
verwenden. Zusatzlich kénnen wir JUMBO die mit



der Karte erzielte Zahl an Treuepunkten und die
Kiindigung von Karten mitteilen.

Weitergabe im Rahmen der Teilnahme an
Aktualisierungsservices

Die internationalen Kartenorganisationen ver-
pflichten die Herausgeber von Kartenprodukten,
ihre Aktualisierungsservices (Visa Updater bzw.
Mastercard® Automatic Billing Updater) an-
zubieten. Diese Aktualisierungsservices dienen
dazu, die bei teilnehmenden Handlern und
Dienstleistungserbringern  durch den Karten-
inhaber hinterlegten Kartenangaben fir die
Durchfiihrung von Zahlungen (z. B. fiir Online-
Dienste, Abonnemente oder  Ticket-Apps),
namentlich Kartennummer und Verfallsdatum,
automatisch zu aktualisieren, wenn diese
Anderungen erfahren. Damit wird sichergestellt,
dass trotz Anderungen an den Kartendaten die
Akzeptanzstellen, welche diese Aktualisierungs-
services unterstlitzen, weiterhin eine reibungs-
lose Abwicklung von Kartenzahlungen gemdss
Vereinbarung mit dem Karteninhaber vornehmen
konnen. Fiir diese Aktualisierungsservices Uber-
mittelt Viseca die Kartennummer und das Ver-
fallsdatum der Karte an die zuvor genannten
internationalen  Kartenorganisationen. Fiir die
weitere Datenbearbeitung der an die internatio-
nalen Kartenorganisationen Ubermittelten Daten
verweisen wir auf deren eigene Datenschutz-
vorschriften (Visa und Mastercard®).

Jeder Karteninhaber hat die Mdglichkeit, die Wei-
tergabe im Rahmen der Aktualisierungsservices
zu verhindern, indem er

a) das Kartenverhaltnis vor Erhalt einer Ersatz-
karte kiindigt,

b) die bei Handlern hinterlegten Kartendaten
[6scht oder das Vertragsverhaltnis mit den
Handlern kiindigt, bei denen Karten hinterlegt
sind, oder

o) durch Widerspruch gegen die Teilnahme an

Aktualisierungsservices gegentiber Viseca.

Dienstleister

Fiir unsere Dienstleistungen und Services arbeiten
wir mit Dienstleistern im In- und Ausland zusam-
men (z.B.flir Kartenpersonalisierung, IT-Dienstleis-
tungen, Beratungsdienstleistungen, Wirtschafts-
auskiinfte und Inkasso). Wir konnen auch mit
Viseca verbundene Gesellschaften und weitere
Programmpartner fiir Aufgaben im Bereich der
Datenverarbeitung, der Vertragserfiillung und des
Kundendienstes in unserem Auftrag beiziehen
und ihnen die dazu erforderlichen Daten (auch
Transaktionsdaten) ibergeben.

Versicherungspartner

Falls Sie im Zusammenhang mit der Karte eine
Versicherung abgeschlossen haben, kdnnen wir
zur Abwicklung des Versicherungsverhaltnisses
und im Rahmen der Vertrags- und Schadensab-
wicklung die erforderlichen Daten an Versiche-
rungsnehmer, Versicherer sowie deren Broker
oder Dritte Ubermitteln.

lhre Karte nimmt auch automatisch an den mit
der Karte verbundenen Versicherungsangeboten
(Kollektivversicherungen) von Viseca Payment
Services SA teil. Zur Abwicklung der Ver-
sicherungsleistungen werden lhre Daten auch
Viseca sowie deren Versicherungsgesellschaften
sowie Brokern weitergegeben und kénnen zu
eigenen Zwecken verwendet werden. Weitere
Informationen zur Bearbeitung lhrer Daten im
Zusammenhang mit Ihren  Kollektivversiche-
rungen finden Sie in den Datenschutzhinweisen
von Viseca Payment Services SA. Sollten Sie keine
derartige Datenbearbeitung wiinschen, kénnen
Sie uns dies jederzeit mitteilen; wir werden Sie
alsdann von den Kollektivversicherungen aus-
schliessen.



Wir kénnen Ihre Daten auch an Behérden Uber-
mitteln, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist
oder einem berechtigten Interesse entspricht. Der
Hauptkarteninhaber hat Zugang zu samtlichen
Daten der Haupt- und Zusatzkarte und kann
diese Daten Dritten offenlegen. Der Zusatzkarten-
inhaber hat nur Zugang zu eigenen Daten, kann
diese aber ohne Mitwirkung des Hauptkarten-
inhabers Dritten offenlegen.

Néhere Informationen fiir Karteninhaber sind
unseren Allgemeinen Versicherungsbedingungen
zu entnehmen.

5. Wann geben wir lhre Daten
ins Ausland bekannt?

Die in diesen Datenschutzhinweisen genannten Emp-
fangerkreise von Personendaten kénnen sich im Aus-
land befinden — auch ausserhalb der EU bzw. des
Europaischen Wirtschaftsraums  (Drittstaaten). Diese
Drittstaaten verfligen méglicherweise nicht iiber Geset-
ze, die Ihre Personendaten im gleichen Umfang wie in
der Schweiz oder in der EU bzw. dem EWR schiitzen. In
diesem Fall stellen wir den Datenschutz durch Daten-
Ubermittlungsvertrage sicher.

6.  Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir speichern |hre Daten, solange es fiir den Zweck,
fur den wir sie erhoben haben, erforderlich ist. Ferner
speichern wir Personendaten, wenn wir ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung haben, z. B. wenn wir die
Daten bendtigen, um Anspriiche durchzusetzen oder
abzuwehren, um die IT-Sicherheit zu gewahrleisten oder
wenn Verjéhrungsfristen betroffen sind.  Schliesslich
speichern wir lhre Daten, um unseren gesetzlichen und
regulatorischen Pflichten nachzukommen.

7. Welche Rechte haben Sie im Zusammen-
hang mit Ihren Daten?

Soweit die Voraussetzungen des anwendbaren Rechts
erfiillt sind, haben Sie die folgenden Rechte:
= Verlangen von Informationen iiber Ihre Personen-
daten und wie wir diese bearbeiten, sowie von
einer Kopie derselben;
®  Berichtigung unrichtiger oder unvollstandiger
Personendaten;
m  LGschen lhrer Personendaten;
m  Einschrankung der Bearbeitung lhrer Daten;
= Einreichen einer Beschwerde gegen die Art und
Weise der Bearbeitung Ihrer Personendaten bei
der zustdndigen Behorde;
= Einlegen eines Widerspruchs oder Widerruf Ihrer
Einwilligung zur Bearbeitung Ihrer Personen-
daten, wobei wir lhre Daten auch bei einem Wi-
derruf Ihrer Einwilligung weiterhin im gesetzlich
zulassigen Umfang bearbeiten kénnen.

8. Haben Sie ein Recht auf
Datenportabilitat?

Wir haben keine spezifischen Massnahmen zur Daten-
portabilitét implementiert, da es unserer Ansicht nach
im Finanzsektor keine entsprechende Standardisierung
gibt. Sollte sich dies in Zukunft andern, werden wir
Massnahmen zur Datenportabilitat umsetzen.

9.  Was gilt es sonst zu beachten?

Fiir folgende Datenbearbeitungen sind separate Daten-
schutzerkldrungen zu beachten:

m  die Datenbearbeitung durch JUMBO gemass den
Teilnahmebedingungen von JUMBO;

m  die Verwendung der unter der Bezeichnung «one
Digital Service» zur Verfligung gestellten Online-
Services: Bitte beachten Sie die Datenschutz- und
Nutzungsbestimmungen fiir one Digital Service;



u  die Datenbearbeitung durch Mastercard®: Bitte be-
achten Sie die Bestimmungen von Mastercard®,
insbesondere die globale Datenschutzerklarung
von Mastercard® und lhre Durchsetzungsrechte als
Drittbeglinstigte betreffend die verbindlichen inter-
nen Datenschutzvorschriften von Mastercard®;

= die nicht deutschsprachigen Ubersetzungen
dieser Hinweise dienen lediglich dem besseren
Verstandnis. Im Falle von Widerspriichen oder Un-
klarheiten ist die deutsche Version massgebend.

Cookie-Richtlinie

Wir verwenden den Begriff «Cookie», um uns auf Cookies und ahnliche Technologien zu beziehen, die von der

elektronischen Kommunikation abgedeckt werden.

Der Schutz lhrer Personendaten ist uns ein besonderes An-
liegen. Wir verarbeiten lhre Daten daher ausschliesslich
auf Grundlage des anwendbaren Rechts. Mit den
folgenden Informationen wollen wir Sie tiber die wich-
tigsten Aspekte der Verarbeitung lhrer Personenda-
ten, die im Rahmen der Nutzung unserer Websites,
Social-Media-Kandle, mobilen Anwendungen oder
sonstiger Applikationen erhoben werden, aufkléren.
Zudem verweisen wir auf Sicherheitsvorkehrungen,
welche der Vertraulichkeit der bermittelten Daten und
dem Schutz Ihrer Privatsphére dienlich sind.

Diese Cookie-Richtlinie gilt fiir alle Websites und mo-
bilen Anwendungen, fiir welche Viseca verantwortlich
ist. Sie beschreibt den Zweck und die Verwendung der
Informationen, welche durch den Einsatz von Cookies
durch Viseca erhoben werden. Unsere Websites kon-
nen Links zu Websites Dritter enthalten. Diese Websites
unterliegen nicht der vorliegenden Cookie-Richtlinie.
Wir sind weder fiir ihre Inhalte noch fiir deren Umgang
mit Personendaten verantwortlich. Wir empfehlen lhnen,
die Datenschutzerklarungen der jeweiligen Website-
Anbieter zu lesen.

Sie kdnnen Cookies jederzeit vermeiden, indem Sie
a) bei ihrem ersten Besuch auf unseren Websites
lhre Datenschutzeinstellungen vornehmen oder
b) Einstellungen direkt in hrem Browser vornehmen.

1.  Was sind Cookies?

Cookies sind kleine Dateien, die an |hr Endgerat tber-
mittelt und dort gespeichert werden, wenn Sie eine
Website aufrufen. Ein Cookie enthélt Informationen
zur Herkunft der Website sowie zur Lebensdauer des
Cookies (d. h. wie lange es auf lhrem Endgerét gespei-
chert bleibt). Einige Cookies werden nach dem Ende
der Browsersitzung wieder geldscht (Sitzungs-Cookies).
Andere Cookies verbleiben auf lhrem Endgerat (per-
manente Cookies). Wenn Sie diese Websites erneut
aufrufen, kénnen wir lhren erneuten Besuch dadurch
erfassen, auch wenn wir lhre Identitdt dabei nicht
kennen. Durch Cookies kdnnen auch Angaben Uber Ihr
Nutzungsverhalten erhoben werden.

2.  Wofir verwenden wir Cookies?

Wir verwenden Cookies flir den Betrieb unserer\Websites,
weil Sie technisch notwendig sind, zu statistischen
Zwecken, zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit
sowie fir Werbe- und Marketingzwecke.

m  Technisch notwendige Cookies sind fir den tech-
nischen Betrieb unserer Websites notwendig, er-
mdglichen sicherheitsrelevante Funktionalitéten
und dienen der Benutzerfreundlichkeit.

® Analyse- und Statistik-Cookies dienen zur Ver-
besserung unserer Websites und der Platzierung



von Angeboten. Hierzu erfassen wir iiber Cookies
Daten Uber die Verwendung und das Besucher-
verhalten auf unseren Websites. So konnen wir die
Besucherzahlen erfassen und die Wirkung
unserer Websites ermitteln sowie Inhalte ent-
sprechend optimieren.

m Cookies fir Werbezwecke kdnnen lhren Besuch
auf unseren Websites sowie die von Ihnen ange-
klickten Links aufzeichnen. Wir verwenden solche
Informationen, um unsere Websites und die
angezeigte Werbung auf lhre Interessen zuzu-
schneiden. Wir konnen diese Informationen zu
diesem Zweck auch an Dritte weitergeben, die
diese Informationen in unserem Auftrag bearbeiten.

Die Verwendung von Cookies stiitzt sich auf unser be-
rechtigtes Interesse, nutzerfreundliche und attraktive
Websites bereitzustellen, Ihnen Werbung anzuzeigen
sowie die Vertragserfiillung sicherzustellen.

3. Wie konnen Sie den Einsatz
von Cookies steuern?

Wenn Sie Cookies nicht zulassen bzw. deaktivieren
wollen, kann die Funktionalitdt unserer Websites ein-
geschrankt werden. Wenn Sie keine Cookies wiinschen,
konnen Sie Ihren Webbrowser so einrichten, dass er Sie
liber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies
nur im Einzelfall erlauben. Zudem kénnen Sie Ihren
Webbrowser so einstellen, dass Cookies automatisch
deaktiviert werden. Bitte beachten Sie, dass die meisten
Webbrowser diverse Maglichkeiten zum Schutz Ihrer
Privatsphére bieten. Die meisten Webbrowser akzeptie-
ren Cookies automatisch, bieten jedoch die Méglichketit,
diese zu sperren oder zu Idschen. Die Anleitung fir die
Verwaltung von Cookies auf lhrem Browser finden Sie
in der Regel unter der Hilfefunktion des Browsers oder
in der Bedienungsanleitung lhres mobilen Endgeréts.
Weitere Informationen betreffend Cookies, einschliesslich
deren Verwaltung, Ablehnung oder Ldschung, finden Sie
unter allaboutCookies.

4.  Wie werden lhre Daten gespeichert?

Wir weisen darauf hin, dass die IP-Daten des Anschluss-
inhabers beim Besuch unserer Websites vom Website-
betreiber gespeichert werden. Unter Umstanden kon-
nen auch Personendaten wie Name und Anschrift des
Besuchers erfasst werden.

Wir erheben, nutzen und verarbeiten Personendaten, die
zur Vertragserfilllung bzw. im Rahmen der Geschéftsan-
bahnung notwendig sind oder fir welche Sie uns lhre
ausdrickliche Einwilligung gegeben haben. Eine einmal
erklarte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen werden. Personendaten, die uns tiber
unsere Websites mitgeteilt werden, sind nur so lange
gespeichert, bis der Zweck erfillt ist oder gesetzliche
Aufbewahrungsfristen dies vorschreiben.

Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.
Personendaten werden nur entsprechend dem Zweck
genutzt, der sich aus der betreffenden Website ergibt,
auf der Ihre Daten erhoben worden sind. Durch die
Verwendung modernster Sicherheitssoftware entspricht
unsere [T-Infrastruktur den internationalen  Sicher-
heitsstandards. Daneben haben wir fiir den Zugang
zu Konten (iber das Internet zusatzliche, umfangreiche
Sicherheitsvorkehrungen und technische sowie orga-
nisatorische Massnahmen zum Schutz lhrer Daten vor
Verlust, unberechtigtem Zugriff oder Missbrauch gemass
dem aktuellen Stand der Technik ergriffen.

Ungeachtet der getroffenen Massnahmen zum Schutz
lhrer Daten gilt, dass der Datenschutz und die Ver-
traulichkeit bei Datenverarbeitungen via universell zu-
gangliche Medien eingeschrankt sein kdnnen. Bei der
Benutzung des Internets als Ubertragungsmedium mit
Computer, Smartphone oder einem anderen Endgerat
kann aufgrund seiner Konzeption nicht ausgeschlos-
sen werden, dass sich Dritte Zugang zu lhren Daten
verschaffen. Jegliche Haftung fiir unmittelbare und
mittelbare Schdden, die im Zusammenhang mit der



Verwendung unserer Websites oder ihrer Inhalte ent-
stehen, wird vollumfanglich abgelehnt.

5. Wie nutzen wir Social Media Plugins?

Auf unseren Websites kénnen Funktionen (Plugins)
von Drittanbietern bzw. von Social-Media-Plattformen
eingebunden sein. Diese Plugins ermdglichen Ihnen,
Inhalte in den sozialen Netzwerken zu teilen. Beim
Abruf unserer Websites sind die Schaltflachen standard-
massig deaktiviert. Das bedeutet, dass ohne lhr Zutun
keine Daten an die jeweiligen Drittanbieter {ibermittelt

werden. Nach Aktivierung der Schaltflachen werden
durch die Plugins automatisch Daten an den Dritt-
anbieter (ibermittelt. Sind Sie bei Ihrem Besuch unserer
Websites gleichzeitig im Netzwerk des jeweiligen Dritt-
anbieters angemeldet, kann der Besuch lhrem Konto
zugeordnet werden. Viseca hat keinen Einfluss auf diese
Art und Weise der Datenlbermittlung an soziale Netz-
werke. Wenn Sie verhindern machten, dass z. B. Google,
Facebook oder Twitter die Uber unseren Werbeauftritt
gesammelten Daten lhrem persénlichen Profil zuordnen,
miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Websites beim
entsprechenden sozialen Netzwerk ausloggen.

Nutzungsbestimmungen fiir Websites von Viseca

Bitte lesen Sie die nachfolgenden Hinweise aufmerksam durch. Mit dem Zugriff auf unsere Websites sowie auf darin

enthaltene oder beschriebene Produkte, Dienstleistungen, Informationen und Unterlagen («Inhalte») erklaren Sie,

dass Sie diese Hinweise in ihrer aktuellen Fassung verstanden haben und anerkennen.

Vertragliche Bestimmungen zum Rechtsverhéltnis zwi-
schen uns und Karteninhabern finden Sie in den All-
gemeinen Geschéftshedingungen. Spezialabreden zu
einzelnen Dienstleistungen oder Produkten von Viseca
treten neben diese Nutzungsbestimmungen. Im Wider-
spruchsfall gehen die Spezialabreden jedoch vor. Die vor-
liegenden Hinweise und Bestimmungen kénnen jederzeit
ohne Ankiindigung abgedndert oder aktualisiert werden.
Solche Anderungen oder Aktualisierungen werden
umgehend publiziert. Sie finden einen Hinweis auf das
letzte Aktualisierungsdatum zu Beginn dieses Dokuments.

1. Anwen richten sich diese
Nutzungsbestimmungen?

Diese Nutzungsbestimmungen richten sich an die
Offentlichkeit, an Besucher unserer Websites sowie an
Inhaber der von Viseca herausgegebenen Karten.

2. Welche Eigentums-, Marken- und
Urheberrechte sind zu beachten?

Der gesamte Inhalt unserer Websites, wie Urheber-,
Marken- und andere Rechte, gehdrt, sofern nichts
anderes bestimmt ist, ausschliesslich und umfassend der
Viseca. Namen und Logos unserer Dienstleistungs- und
Vertriebspartner sind eingetragene, geschiitzte Marken
im Eigentum dieser Dritten. Die Elemente sind nur flir
Browsingzwecke frei benutzbar.

Kein Bestandteil unserer Websites ist so konzipiert, dass
dadurch eine Lizenz oder ein Recht zur Nutzung eines
Bildes, einer eingetragenen Marke oder eines Logos
eingerdumt wird. Das Abspeichern oder Ausdrucken
einzelner Seiten oder von Teilbereichen der Websites
ist gestattet, sofern weder die Copyright-Vermerke noch
andere gesetzlich geschiitzte Bezeichnungen entfernt
werden. Durch ein Herunterladen oder Kopieren der
Websites oder Teilen davon werden keinerlei Rechte
bezliglich Software oder anderen Elementen iibertragen.
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Das vollstandige oder teilweise Reproduzieren, Ubermit-
teln in elektronischer oder anderer Form, Modifizieren,
VerknUpfen oder Benutzen fiir offentliche oder kom-
merzielle Zwecke ist ohne vorherige schriftliche Zustim-
mung von Viseca untersagt. Samtliche Eigentumsrechte
verbleiben bei der Viseca. Viseca behalt sich samtliche
Rechte hinsichtlich aller Elemente auf den Websites vor.

3. Welche weiteren rechtlichen
Hinweise sind zu beachten?

Die auf unseren Websites verdffentlichten Informationen
stellen weder eine Empfehlung zur Vornahme von Trans-
aktionen noch ein Angebot oder eine Aufforderung zum
Erwerb eines bargeldlosen Zahlungsmittels (z. B. Kredit-
karte) oder zur Vornahme anderer Rechtsgeschéfte dar.
Auf den Websites vorgestellte Produkte und Dienstleis-
tungen von Dritten kdnnen von Personen mit Wohnsitz
in bestimmten Landern unter Umstanden nicht erworben
werden. Viseca ist lediglich Vermittlerin der auf den
Websites enthaltenen Angebote von Dritten. Falls in
Vertragsverhaltnissen zwischen dem Karteninhaber und
dem Dritten Probleme auftreten oder der Karteninhaber
zu Schaden kommt, muss sich der Karteninhaber an den
Dritten halten. Viseca haftet nicht fiir allfallige Schaden
aus den Vertragsverhaltnissen mit Dritten.

Obwohl Viseca alle Sorgfalt darauf verwendet, dass die
auf unseren Websites enthaltenen Informationen im
Zeitpunkt ihrer Publikation korrekt sind, kénnen weder
Viseca noch ihre Vertragspartner, sei es explizit oder
implizit, die Genauigkeit, Zuverlassigkeit, Aktualitdt
oder Vollstandigkeit der Informationen zusichern oder
gewdhrleisten. Viseca Ubernimmt keine Verantwortung
und gibt keine Zusicherung dafiir ab, dass die Funkti-
onen ununterbrochen zur Verfligung stehen, oder dass
eine Website oder der jeweilige Server frei von Viren
oder anderen schadlichen Bestandteilen sind.

Jegliche Haftung von Viseca (auch bei Fahrléssigkeit)
fur direkte oder indirekte, unmittelbare oder mittelba-
re Schaden und Verluste jeglicher Art, die sich aus dem
Zugriff auf unsere Websites bzw. aus der Unmaglichkeit,
auf diese zuzugreifen oder diese zu benutzen, aus dem
Kontakt dber Internet oder E-Mail mit Viseca oder aus
der Verknlipfung mit anderen Websites von Dritten bzw.
aus dem Zugriff auf Links zu Websites von Dritten er-
geben, ist ausgeschlossen. Viseca lehnt ausserdem jeg-
liche Haftung fir Manipulationen am EDV-System des
Internetbenutzers durch Unbefugte ab.

Fiir Karteninhaber tbernimmt Viseca bei nachweislich
rechtswidrigen Eingriffen von Dritten in die Einrichtun-
gen von Netzwerk- oder Telekommunikationsbetreibern
oder in die vom Karteninhaber genutzte Infrastruktur die
Belastungen von rechtzeitig beanstandeten missbrauch-
lichen Kartenverwendungen, sofern der Karteninhaber
seine Sorgfaltspflichten nach den Bestimmungen von
Viseca eingehalten hat und ihn auch sonst kein Ver-
schulden trifft.

Die Websites sind nicht fiir die Verbreitung oder Nutzung
durch Personen bestimmt, die einem Gerichtsstand
unterstehen, der den Zugang zu den Websites oder
die Verbreitung, Veréffentlichung, Bereitstellung oder
Nutzung der darauf enthaltenen Informationen unter-
sagt oder in einer anderen Weise beschrankt. Personen,
die solchen Einschrankungen unterliegen, ist der Zugriff
auf die Websites nicht gestattet, und sie werden gebe-
ten, den Zugriff zu unterlassen.



4.  Wie schiitzen wir Ihre Daten?

Der Datenschutz hat bei Viseca einen hohen Stellenwert.
Personendaten werden absolut vertraulich behandelt.
Bitte beachten Sie, dass Daten, die (iber ein offenes Netz
wie das Internet oder einen E-Mail-Dienst (bermittelt
werden, fiir jedermann einsehbar sind. Viseca kann die
Vertraulichkeit von Mitteilungen oder Unterlagen, die
Uber solche oder ahnliche Netze Ubermittelt werden,
nicht garantieren. Wenn Sie Uber ein offenes Netz Per-
sonendaten bekannt geben, sollten Sie sich der Tatsache
bewusst sein, dass Dritte potenziell auf diese Informati-
onen zugreifen und diese folglich ohne lhre Zustimmung
sammeln und nutzen kénnen. Unter Umsténden kdnnen
Dritte somit Riickschltisse auf lhre bestehenden oder zu-
kiinftigen Kartenvertragsverhaltnisse mit Viseca ziehen.
Selbst wenn der Absender und der Empfénger im glei-
chen Land wohnen, erfolgt die Datenlbermittlung diber
solche Netze haufig auch iber Drittstaaten, d. h. auch
Uber Lander, die unter Umsténden nicht das gleiche
Datenschutzniveau bieten wie Ihr Domizilland.

Zur bestmdglichen Wahrung des Datenschutzes im
Internet werden alle vertraulichen und personlichen
Daten zwischen |hrem Browser und dem Webserver
von Viseca ausschliesslich tiber einen weltweit tblichen
Sicherheitsstandard verschliisselt transferiert. Zudem
weisen wir auf die Gefahr von Viren und die Méglichkeit
gezielter Hackerangriffe hin. Zwecks Virenbekampfung
wird empfohlen, dass ausschliesslich aktuelle Browser-
Versionen verwendet werden, laufend eine aktualisierte
Virensoftware installiert ist und keine E-Mails von un-
bekannter Herkunft oder nicht erwartete Anhange eines
E-Mails gedffnet werden.

5.  Welche Daten werden auf den
Websites aufgezeichnet?

Bei Ihrem Besuch unserer Websites sammelt Viseca
automatisch P-Adressen und Benutzungsdaten. Diese
Informationen dienen dazu, das Nutzungsverhalten der
Besucher und die jeweilige Besuchsdauer zu eruieren.
Bei von Viseca versendeten E-Mails werden Informa-
tionen zum Empfang der E-Mails und dem Benutzer-
verhalten darin aufgezeichnet. Diese Informationen
dienen dazu, den E-Mail-Versand zu tiberpriifen und zu
verbessern.

Zur Schatzung der aggregierten Besucherzahlen und des
aggregierten Datenaustauschvolumens, zur Ermittlung
des Besucherverhaltens, zur allgemeinen Verbesserung
der Websites sowie zur Erstellung von Kundenprofilen
kann eine sogenannte Cookies-Technologie angewen-
det werden.
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